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Diplom.De Jan 2006, 2006. Taschenbuch. Book Condition: Neu. 210x148x9 mm. This item is printed on demand -
Print on Demand Titel. Neuware - Diplomarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich Informatik -
WirtschaBsinformatik, Note: 2,0, Universität Wien (Sozial- und WirtschaBswissenschaBen), Sprache: Deutsch,
Abstract: Inhaltsangabe:Zusammenfassung: Der BegriF Service-Level-Management bekommt momentan eine
immer wichtiger werdende Bedeutung vor allem im IT-Bereich. Folgendes Zitat aus dem AMR Research Report
(03/2003) spiegelt die enorme Wichtigkeit dieser Thematik für Unternehmen wider: Die Einführung von Service-
Level-Management nicht nur für IT-Güter sondern auch für IT-Dienstleistungen ist die Grundvoraussetzung
dafür, die IT mit den Unternehmenszielen zu synchronisieren. Unternehmen, die diesen Schritt nicht gehen,
riskieren ihre ZukunB durch unzureichenden IT-Support, der die Erreichung der GeschäBsziele gefährdet. Ein
Service-Level-Management-Prozess kann als Kreislauf gesehen werden, dessen Rahmenbedingungen in Service-
Level-Agreements dokumentiert sind. In diesen Vereinbarungen sind die Rechte und die Pflichten der
Vertragspartner hinsichtlich der Erbringung von IT-Dienstleistungen festgelegt. In der nächsten Phase werden
diese Aktionen in Taten umgesetzt, wobei diese allerdings danach ständig überwacht, geprüB und gemessen
werden müssen. Dieser Prozess wird als Monitoring bezeichnet und ist durch die in den SLAs festgelegten IT-
Kennzahlen eine eFektive Überprüfungsmöglichkeit. Abschließend werden die Resultate einerseits den
Vertragspartnern zur Verfügung gestellt, andererseits fließen auch Inputs in die ursprünglichen SLA-
Vereinbarungen ein um diese noch eFektiver zu gestalten und zu modifizieren. In der vorliegenden Arbeit
werden zu Beginn theoretische Aspekte zu den Basiskonzepten und den wichtigsten BegriFen im Bezug auf das
Service-Level-Management erörtert. Anschließend folgen Fakten zur Thematik der IT-Strategien, zuerst
allgemein und danach im Bezug zu IT-Outsourcing und zu E-Business on demand. Der allgemeine Teil endet
mit dem Balanced-Scorecard-Ansatz und einigen Fakten zu IT-Kennzahlen. Der abschließende Praxisteil nimmt
Bezug auf die IT-Infrastruktur eines österreichischen Fußballvereins. Dabei werden einige wesentliche
Teilbereiche des Klubs im Zusammenhang mit dem SLM untersucht und anhand von Beispielen wie dem
Ticketing-System oder dem...
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P sy ch o lo gisch es Testv erf ah ren        
Reference Series Books LLC Nov 2011, 2011. Taschenbuch. Book Condition: Neu. 249x191x7
mm. This item is printed on demand - Print on Demand Neuware - Quelle: Wikipedia. Seiten:
100. Kapitel: Myers-Briggs-Typindikator, Keirsey Temperament Sorter, DISG,...
Do w n lo ad  eP u b  »       

P ro grammin g in  D   
Ali Cehreli Dez 2015, 2015. Buch. Book Condition: Neu. 264x182x53 mm. This item is printed on
demand - Print on Demand Neuware - The main aim of this book is to teach D to readers...
Do w n lo ad  eP u b  »       

Tin ga Tin ga Tales:  Wh y  L io n  R o ars -  R ead  it  Y o u rself  w ith  L ad y b ird                       
Paperback. Book Condition: New. Not Signed; This is a Tinga Tinga tale inspired by traditional
stories from Africa. Lion is king of Tinga Tinga but he can't roar! Can his friend Flea help Lion
to...
Do w n lo ad  eP u b  »       

H av e Y o u  L o cked  th e C astle  Gate?          
Addison-Wesley Professional. SoBcover. Book Condition: Neu. Gebraucht - Sehr gut
Unbenutzt. Schnelle Lieferung, Kartonverpackung. Abzugsfähige Rechnung. Bei
Mehrfachbestellung werden die Versandkosten anteilig erstattet. - Is your computer safe
Could an intruder sneak in and steal...
Do w n lo ad  eP u b  »       

Y earb o o k Vo lu me 15     
RareBooksClub. Paperback. Book Condition: New. This item is printed on demand.
Paperback. 58 pages. Dimensions: 9.7in. x 7.4in. x 0.1in.This historic book may have numerous
typos and missing text. Purchasers can usually download a free...
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Stu d y gu id e f o r In tro d u ctio n  to  Early  C h ild h o o d  Ed u catio n :  P resch o o l Th ro u gh                                 
P rimary  Grad es b y  J o  A n n  Brew er ISBN : 9780205491452           
2011. SoBcover. Book Condition: New. 6th. 8.25 x 11 in. Never HIGHLIGHT a Book Again!
Includes all testable terms, concepts, persons, places, and events. Cram101 Just the FACTS101
studyguides gives all of the outlines, highlights,
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R u mp elsti ltskin  -  R ead  it  Y o u rself  w ith  L ad y b ird :  L ev el 2                      
Penguin Books Ltd. Paperback. Book Condition: new. BRAND NEW, Rumpelstiltskin - Read it
Yourself with Ladybird: Level 2, In this classic fairy tale, a miller's daughter has to spin straw
into gold for the king.
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P ep p a P ig:  N atu re Trail  -  R ead  it  Y o u rself  w ith  L ad y b ird :  L ev el 2                         
Penguin Books Ltd. Paperback. Book Condition: new. BRAND NEW, Peppa Pig: Nature Trail -
Read it Yourself with Ladybird: Level 2, Peppa Pig and her family are enjoying a nature walk
when they get lost.
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Penguin Books Ltd. Paperback. Book Condition: new. BRAND NEW, Topsy and Tim: The Big
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